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Die Thermoguard Software kann vom lokalen Computer aus Alarme und Heartbeat-Nachrich-

ten sowohl als E-Mail als auch als SMS versenden.

E-Mails kbnnen an ein Postfach fur ein Mail Client-Programm auf einem stationédren oder mobi-
len Gerat gesendet werden. E-Mails konnen dartber hinaus auch als SMS auf Mobiltelefone

gesendet werden.

Fur den Versand von E-Mails an externe E-Mail Adressen ist ein E-Mail Server mit einer Inter-
net-Verbindung notwendig. Die Weiterleitung von E-Mails als SMS auf Mobiltelefone ist ab-
hangig von den Dienstleistungen lhres Mobiltelefon-Anbieters. Beispiele fir die Konfiguration
zur Weiterleitung von E-Mails als SMS finden Sie im SYSTEMHANDBUCH im Abschnitt "E-Mail als

SMS auf ein Mobiltelefon weiterleiten”.

Die Thermoguard Software kann Alarme oder Heartbeat-Nachrichten alternativ oder zusatzlich
zum oben beschriebenen Weg aber auch direkt Uber ein GSM-Modem als SMS an ein oder
mehrere Mobiltelefone senden. Ein GSM-Modem funktioniert im Prinzip wie ein Mobiltelefon,
jedoch ohne Tastatur oder Display. Das GSM-Modem bendétigt ebenso wie ein Mobiltelefon
eine giltige SIM Karte eines Mobiltelefon-Anbieters. Der Standort des GSM-Modems muss

vom GSM-Netz abgedeckt werden; d. h. Mobiltelefon-Empfang muss mdglich sein.

Die Thermoguard-Software sendet die SMS mit Hilfe des GSM-Modems direkt Uber das "Ser-
vice Message Center" lhres Mobilfunk-Providers. Hierzu ist keine Internetverbindung notwen-

dig.
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Versionen / Lieferumfang

Thermoguard bietet ein GSM-Modem anschlussfertig in einem Montagegeh&use in zwei ver-
schiedenen Versionen an:

e Serielle Version
Anschluss direkt an der seriellen COM-Schnittstelle des Thermoguard-PCs.
oder

e Version mit COM-Server
Mit Netzwerk-Anschluss; Betrieb Uber Treiber-Software, die eine "virtuelle" COM-
Schnittstelle zur Verfugung stellt

Diese Dokumentation TG GSM-ModemS-de beschreibt den Einsatz der seriellen Version.
Fur die Version mit COM-Server verweisen wir auf die Dokumentation TG GSM-ModemC-de.

Serielle Version:

Antenne mit
Magnetful

230V~
Anschlussleitung, 5m

Serielles
Anschlusskabel,
5m
4 Wandbefestigungen
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Einsetzen der SIM-Karte
iﬁ 1. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat NICHT mit dem Stromnetz f
verbunden ist. N

2. Entfernen Sie den Gehausedeckel durch Losen der 4 Kunststoff-Kreuzschlitzschrauben.

3. Abdeckung des Fachs flr die SIM-Karte entfernen:

;1?. Den "Schlitten" etwa 2 mm nach rechts schieben:

o4

7. Die Abdeckung des Fachs wieder aufschieben.

8. Den Gehausedeckel wieder aufsetzen und verschrauben.
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Verbinden Sie mit dem beiliegenden 5m langen 9-poligen seriellen Kabel den seriellen An-
schluss am Modem-Gehause mit einer freien seriellen Schnittstelle ("COM-Port") am Thermo-
guard-PC.

Schliel3en Sie anschlieBend das fest am Gehaduse angebrachte 230V~ Kabel an das Strom-
netz an.

Nach der Stromzufuhr dauert es mit dem aktuell eingesetzten GSM-Modem-Modell
(Telic N910G) ca. 40 Sekunden bis das Geréat betriebsbereit ist. Diese Initialisierung ist auf
einem Video zu sehen, das sich hier auf Ihrer Thermoguard-CD befindet:

[cD] \Weitere Software\006-COM-Server (GSM Modem) \Init Video\Init NT910G.mp4

Der Anschluss des GSM-Modems ist damit abgeschlossen.

Hinweis:

Besitzt der PC keinen (freien) seriellen Anschluss, so ist auch der Betrieb an einem USB-Port
mit einem USB-zu-Seriell-Adapter moéglich.

Beispiel eines USB-zu-Seriell Adapters

Hierbei wird mit einer Treibersoftware eine "virtuelle" COM-Schnittstelle emuliert. Die zugeho-
rige COM-Port-Nummer mussen Sie nach der Treiberinstallation via Geratemanager aus den
Eigenschaften des Modem-Eintrags ablesen, um die Thermoguard Software danach korrekt
konfigurieren zu kdénnen.
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Konfiguration und Test in der Thermoguard-Software

Die Konfiguration des GSM-Modems erfolgt auf der Registerkarte "Mail" des Thermoguard
Konfigurationsdialoges:

Thermoguard Konfiguration — O X
Fur den Versand von SMS Alarm-

Scan lokales Netzwerkl (Globale Einstelungen | erschiedenes I NETIDl Dignst . ..
Allgemeinesl Dateien Maill Sensorkonfiguration' Loggingl Lizenzierungl | gaChnCh‘ten uge_r |dads |GhS'\é| MO
eém mussen oie lediglic e In

— SMTFP/POPS Server s .

. der nebenstehenden Bildschirmko-
pie umrahmten Felder richtig kon-
figurieren.

[ Timeout,s: Wﬂ Widh.vers.: ’2_|j] g
—5SMS Uber GSM-Madem——————————
COk Port; I‘I 'I %% — E-Mall Empfanger - | Tests u. Globale Einstellg. —— BeaChten Sle das besondere For'
Baudiale  [115200 ] Name: | | mat der E-Mail-"Adresse" in ecki-
N [ BRI [ 1E01 234557 I[| gen Klammern (siehe auch weiter
Kodierung; Cohame: | | unten)
® 7Bt () BB CeE-Mail | |

r Sende Testrnail

.-:E Statuzausgaben werden im TG
Manitor auzgegeben. Zur Pro-
blemanalpse daz enweiterte

Lagging einzchalten [auf der
"Logging'-K.arteik arte).

| oK | | Abhbr, | |FI'u'u:kg.| | Ubermehmen

Thermoguard Deutschland &

Der Wert fur Timeout/s sollte auf 20 Sekunden gesetzt werden, da ein erstes "GPRS-Attach"
des Modems bis zu 12 Sekunden dauern kann.

Der Wert fur "Wdh.vers." sollte auf einen Wert >0 gesetzt werden.

Hinweis: Werden mehrere Mobilfunknummern als Zieladresse fir die GSM-SMS-Mail einge-
tragen, so wird ein Wiederholungsversuch im Fehlerfall fir jede einzelne dieser Nummern
durchgefuhrt.

In der Auswabhlliste "COM Port" stellen Sie die Portnummer des COM-Anschlusses lhres Ther-
moguard-PCs ein, an dem Sie das serielle Anschlusskabel angeschlossen haben (in der Regel
1 oder 2). Falls das Modem (ber einen USB-zu-Seriell-Adapter betrieben wird, muss hier die
wahrend der Treiber-Installation ermittelte Anschlussnummer gesetzt werden. Im Feld PIN ge-
ben Sie die PIN lhrer SIM-Karte ein. Sollte der Test fir Modem+PIN (siehe unten) fehl-
schlagen, wahlen Sie ggf. eine andere Baudrate aus.

7Bit oder 8Bit Kodierung:

Wahlen Sie die Einstellung 7Bit, falls Ihr Mobiltelefon eine 8Bit SMS nicht unterstitzt. Die Ein-
stellung 7Bit sollte mit allen Modellen funktionieren; das °-Zeichens kann allerdings nicht dar-
gestellt werden.
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Format der Ziel-Mobilfunknummer(n) im Feld E-Mail und/oder CcE-Mail

Bitte geben Sie die Telefonnummer zur Unterscheidung von einer E-Mail Adresse in eckigen
Klammern ein. Die Nummer muss die internationale Vorwahl enthalten und mit einem "+"
beginnen. Beispiel: [+49 160 123 456 78].

Zwischen dem "+" und der Landervorwahl dtrfen auch Nullen ("0") oder zur Verbesserung der
Lesbarkeit Leerzeichen vorkommen. Der gleichzeitige Versand an mehrere Empfanger ist
maoglich. Trennen Sie die Nummern dann bitte durch ein Semikolon.

An den eckigen Klammern erkennt Thermoguard automatisch, dass es sich bei dieser "E-Mail-
adresse" um eine Zielnummer fir die Alarm-E-Mails handelt, die Gber das GSM-Modem ge-
sendet werden sollen. Die Felder "Name" und "CcName" sind ohne Bedeutung fur den reinen
SMS-Betrieb; sie werden nicht ausgewertet.

Seite 8 von 12
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"Test Modem+PIN"
Offnen Sie den Thermoguard Monitor, um Ausgaben fiir die folgenden Tests beobachten zu
kénnen. Sollte einer der Tests nicht erfolgreich sein, so aktivieren Sie das "Erweiterte Logging"
auf der Registerkarte "Logging", um detaillierte Informationen zu erhalten.

Klicken Sie zunachst auf die Schaltflaiche "Test Modem+PIN". Dieser Test sendet noch keine
SMS, sondern uberpruft, ob die Kommunikation zwischen der Thermoguard Software und dem
Modem und ob die PIN korrekt ist:

i

Thermoguard

 Pratokoll ——38 (10000}

n0/g

@ 16.06.2024 17:26:52
@ 16.06.2024 17:26:58
(3) 16,06, 2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

- SMS uber GSM-Modem

COM Part: I‘I - I

B audrate:

PIM:

K.odierung:

@ 7Bt (O 8Bt

I‘I15200 vl

Test Modem+RIN

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.08.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

Thermoguard

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
() 16.08.2024 17.26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58

@ 16.08.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58
@ 16.06.2024 17:26:58
(%) 16.06.2024 17:26:58

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n.8,1] ta MSCaram ... [IMF)

@ 16.05.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n,8,1] to M5 Comm .. [INF]

@ 16.06.2024 17:26:58 Applving settings [115200,n,8,1] to MS Comm ... [INF]

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n.8,1] ta MSComm ... [IMF)

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying zettings [115200,n,8,1] ta MSComm .. [IMF)

@ 16.06.2024 17:26:98 Applying gettings [115200,n,8.1] to MSComm ... [INF)

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n,8.1] to M5 Comm .. [INF]

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying zettings [115200,n,8,1] ta MSComm .. [IMF)

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n.8,1] ta MSCaram ... [IMF)

@ 16.06.2024 17:26:58 Applying settings [115200,n,8.1] to M5 Comm .. [INF]

@ 16.06.2024 17:26:58 Applving settings [115200,n,8,1] to MS Comm ... [INF]

D az Protokoll-Fenster wurde geleert [INF)
G5M: Modem+PIN Test ... [INF)
Open port [IMF)

G5M: Sende Kommando [T +CGMI+CGEMM +CGMR ] Enwartete dntwart: [OK]] (INF)
G5M: Erfalg: [ITeltiME 510CT 4w eI 0B B00005IDK]] (INF)

G5M: Sende Kommando [ATEO™]. Enwartete dntwart: [OK]] (INF)
G5M: Erfalg: [IOK]] (INF)

G5M: Sends Kommando [T+C507] Enwartete Antwaort: [OK[] [INF]
GSM: Erfalg: [+C50: 26.010K]] [INF)

GSM: Sende Kommando [AT+CREG=2"] Enwartete Antwart: [OK]] [INF]
GSM: Edolg: [IOK]] (INF)

G5M: Sende Kommando [AT+CREG ™). Enwartete dntwort: [OE]] (IMF)
G5M: Edfolg: [HCREG: 2.1."4304" "1582", JI0K]] (IMF]

G5H: Sende Kommanda [atHservinfo™]. Enwartete Antwart: [OK[] (IMF)
GSM: Erfolg: IBSERVINFO: 6161, ", "26201",03,4904.-1.1.." 1" 01 _BIOKI] (IMF]

G5M: Sende Kommando [atiifstz™]. Envartete Antwort: [OK]] [INF)
G5H: Edfolg: [HRFSTS: "262 0161 -61,4904,01,,159,18,1,1582, 26201 2430244509, *, 3 ZI0K]] [INF]

G5M: Sende Kommando [athmaoni~]. Ensartete Antwart; [DK]] (INF)
GSh: Edfolg: [#MONI BSIC:03 RxQual 0 LAC: 4904 [d:1582 ARFCM:E1 PR -E3dbm TA:OIQKI] [INF)

G5H: Sends Kommanda [4T+C0OPS 7). Enwartete Anbwart: [DK]] (INF)
GSM: Erfolg: [+COPS: 0,0." " 010K (INF)

G5M: Sende Kommando (AT +w'S467). Enwartete dnbwort: [OFK]] (IMF)
G5M: Erfalg: [+wS46: 300K (INF)

G5M: Sende Kommando (4T +CPIN?~], Envartete Antwort: [DK]] (INF)
G5M: Erfalg: [HCPIM: READYIOKI INF)

G5M: [Himweis: PIN bereits eingageben) [IMF]

G5M: Modem+PIN Test war erfolgreich. (INF)
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Test "Sende Testmail”
Fuhren Sie dann den (kostenpflichtigen!) Test durch Klick auf die Schaltflache "Sende Test-
mail" durch:

~ Protokoll——230 (10000} 0/8

@ 16.06.2024 17:36:38 Das Protokoll-Fenster wurde geleert [INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 Sende E-Mall (Modus: ESMTP) ... (INF]

@ 16.06.2024 17:36:41 Hinweis: Keine Beriicksichtigung von Alammstunden [2.B. Test, Hearbeat, "ADF auch in Nicht-Alarmstunden auslasen'
@ 16.06.2024 17:36:41 [Es gibt keine Standard-E-MailEmpfanger) (INF]

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende SMS an [+43160 ]... [INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 Open port [INF]

@ 16.06.2024 17:36:41 Applying settings [115200.n,8,1] ta MSCorm ... [INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommando [ATED™). Emwartete Antwort: [OK]) [INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Erfolg: [JOKI] (INF)

@ 16.06.2024 17.36:41 Applving settings [115200.n,8.1] ta M5 Caomm ... (INF]

~ E-Mail Empfanger - f. Tests u. Globale Einstellg. — @ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommando [AT+CPIN?~]. Enwartete Antwart: [OK]] (INF]
Name: ‘ | @ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Edolg: [+CPIN: READYIOKI] (INF)
@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: [Hinweis: PIN bereits eingegeben) (INF)
E-Mail: [+49160 . .
@ 16.06.2024 17.36:41 Applving settings [115200.n,8.1] ta M5 Comm ... (INF]
CeName: l | @ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommando [AT+CPAS™]. Emwartete Antwort: [OK] (INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Edolg: [+CPAS: OIOKI (INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 Applying settings [115200.n,8,1] to MSComm ... [INF)

@ 16.06.2024 17.36:41 G5M: Sende Kommando [AT+CGATT?™] Emwartete Antwort: [DKI] [INF)
@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Edfolg: [+CGATT: 1I0KI [INF)

| ;r ﬂ;‘i‘;fﬁ;‘;‘;’;;“:fgﬂ:“;;? (4) 16.06.2024 17:36:41 Applving seltings [115200,0.8,1] to MSComm ... (INF]

CcE-Mail

[ Sende Testmail

blemanalyse das emveiterte @ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommando [AT+CMGF=0"]. Emwartete Antwort: [OK|] (INF)
Lagging einschalten (auf der ) 16.06.2024 17:35:41 GSM: Erfolg: [OKI] (INF)
Logging™ Karteikarte). (#)16.06.2024 17:36:41 Applying settings [115200,n,8.1] ta M5 Camm .. (INF)

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommando [AT+CMGS=31"). Enwartete Antwork: [>] (INF]

(%) 16.05.2024 17:36:41 GSM: Erfolg: [[> ] (INF)

@ 16.06.2024 17.36:41 Applving settings [115200.n,8.1] ta M5 Camm ... (INF]

@ 16.06.2024 17:36:41 GSM: Sende Kommanda [0001000C91 <27
@ 16.06.2024 17:36:45 GSM: Erfolg: [+CMGS: 21000K] (IMF)

@ 16.06.2024 17:36:45 GSM: SMS erfolareich an [+43160 ] versandt. [INF)

(E)16.06.2024 17:36:45 SendMail TEST OK (INF)

Die empfangene Test-SMS
auf dem Handy-Display

Ein Versand dauert durchschnittlich zwischen 5 und 10 Sekunden. Sind beide Tests erfolgreich

verlaufen, kdnnen Sie zum Abschluss der Konfiguration die gewlnschten Mobilfunknummern
auch in der E-Mailkonfiguration der einzelnen Sensoren eintragen.
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Gemischte Verwendung von Standard-E-Mail und GSM-Betrieb

Ein Parallelbetrieb ist moglich: Wenn der Thermoguard PC am Firmennetzwerk angeschlossen
ist und zusatzlich tber ein GSM-Modem verfugt, kobnnen sowohl normale E-Mails Uber den
Mailserver als auch SMS-Nachrichten Gber das GSM-Modem gesendet werden. In diesem Fall
werden zunachst die normalen Mails gesendet, danach die GSM-Mails. Ein Scheitern einer der
beiden Sendearten behindert nicht das erfolgreiche Senden der anderen Art. Auf diese Weise
kann bei besonders wichtigen Uberwachungsobjekten eine redundante Alarmierung realisiert
werden.

Mochten Sie in einem Adressfeld ("E-Mail" oder "CcE-Mail") beide Adressarten eintragen, so
tragen Sie bitte zunachst die normalen Adressen ein, dann am Schluss die mit eckigen Klam-
mern eingeschlossenen GSM-Nummern.

Hier ein Beispiel, in dem a) eine normale E-Mail Gber den Mailserver gesendet wird, b) eine E-
Mail Gber den Mailserver als "E-Mail als SMS" auf ein Mobiltelefon und c) eine direkte GSM-
SMS an zwei Mobilfunkteilnehmer Uber das GSM-Modem gesendet wird:

Sensorkonfiguration - Sensor #0071 (Temperatur) - X

Erundeinstellungenl Alarm E-Mail | Alarrn On Fail I E.-'i‘-.MI Kalil:uratiu:unl

— E-k ail Empfanger fur Alarmmailz [High und Low]
Mame:  |adminE-MailokalAdminE -Maibls5hS | CcMame: | |

EMal.  |ad@corp.de;016012345678@t mobile-sms.de | CoE-Mail: | [+4316012345678]+4916087654321] |

¥ “enwende eigenen E-Mail Betreff [max. 50 Zeichen)

Betreff: | TG Alarm |

|_|_ Wenmende eigenen E-Mail Test [max 160 Zeichen] |

Begrenzung auf 140 Zeichen

Eine Versendung der GSM-SMS im 8-bit Format hat eine Reduzierung der tblichen 160 Zei-
chen fur eine SMS auf 140 Zeichen zur Folge. Hierauf sollten Sie insbesondere bei der Kon-
figuration eines eigenen E-Mailtextes achten. Der Betreff sollte ebenfalls mdglichst kurz gehal-
ten werden (zum Beispiel wie oben abgebildet). L&ngerer Text wird auf 140 Zeichen gekurzt.

=>
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"Heartbeat" empfohlen

Da bei einem isolierten Standalone-System in der Regel nicht bemerkt wird, ob das System
auch seine Dienste verrichtet, sollte hierflir eine regelmafige Informationsmail ("Heartbeat")
auf der Registerkarte "Dienst" eingerichtet werden. Fir den Eintrag im Feld "E-Mail" gelten die-
selben Ausfuhrungen wie oben. Auch hier kdnnen "gemischte" Adressen eingegeben werden.

Thermoguard Konfiguration
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.ﬂ.llgemeinesl Dateienl Maill Sensnrknnfiguratinnl Logging Lizenzierungl
Scan lokales Netzwerkl Globale Einstellungenl Yerschiedenes NETIEIl Dignszt J |
|

v Sende [nformationzmail ["Heartbeat™)

— a X

Mame:; |

| Sende E-Mail 12 taglich urm

E-tail: | [+491601 2345678]

| [oE10h == Machste:

¥)

17.06.2024 /010 h
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